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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Cargo para o qual vocé esta
inscrito. Caso n&o corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@® Esta PROVAconstade 50 questbes objetivas.

© Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Para cada questio objetiva existe apenas uma alternativa correta, a qual devera ser
assinalada com caneta esferografica, de tinta azul,na FOLHADE RESPOSTAS.

© Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais
marcas feitas nessa FOLHA a partirdo numero 51 serdo desconsideradas.

@ Durante a prova, ndo sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a
livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone
celular, transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

@ Aoterminara prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

©® A duracio da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE
RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

© O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apos transcorrida 1 (uma)
hora do seu inicio.

@ A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes
instrucdes podera implicar a anulagéo da prova do candidato.

Boa Proval!
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As licoes da dengue

N3do é preciso passar mais do que algumas horas
no Rio de Janeiro para se constatar: o pavor da
dengue tomou conta das pessoas. O assunto estd em
todos os jornais, em todos os noticiarios de radio e de
tevé, em todas as bocas. O movimento dos hotéis caiu
muito, o que, numa cidade que tem no turismo uma
importante fonte de renda, é um desastre. Claro,
guem precisa ir ao Rio vai de qualquer modo, tomando
todas as precaugles possiveis. algumas
semanas, dei uma palestra numa instituicado popular
localizada numa antiga fabrica, na zona portuaria do
Rio: tdo logo cheguei, fui atacado por uma feroz onda
de mosquitos. Felizmente eu estava protegido; uso
tanto repelente, que, no hotel, nem os garcons
chegavam perto, mas esta situacao, convenhamos,
ndo é das mais agradaveis e esta acabando com a
paciéncia dos cariocas. Na de cartas de O
Globo, na quinta passada, 21 mensa-
gens; 18 falavam de dengue. E todas se queixavam
das autoridades. Por bons motivos. O recente bate-
boca protagonizado pelos responsaveis pelos servigos
de salde foi uma coisa muito triste.

Existem duas frases que o administrador publico
nao pode dizer. A primeira: "Isto ndo é comigo". Sim,
existe uma divisdo de tarefas. Mas as pessoas nao
tém obrigacdao de conhecer organogramas; e, quando
estdo desesperadas, ndao querem saber de organo-
gramas. Qualquer reparticdo, qualquer servidor, tem
de servir como porta de entrada para o sistema que,
ao menos teoricamente, vai proporcionar atendimento.
Na pratica, isto significa dizer: "Eu vou encaminha-lo
para o atendimento". E ai encaminhar mesmo:
pegar o telefone, fazer o contato, instruir a pessoa
................... como proceder.

A segunda frase a ser evitada é: "Isto é culpa de
X" (no lugar deste X vocés podem colocar um érgao,
um servigo, o ocupante de um cargo publico). No Rio,
a troca de acusagdes enfureceu as pessoas. Perguntava
uma leitora: "Até quando prefeito e governador conti-
nuarao jogando a culpa um no outro pela epidemia de
dengue?" Os politicos ndo se ddo conta de que nesta
briga ndo ha vencedores, que é uma conduta suicida.
Neste sentido, a idéia de um "gabinete de crise"
reunindo no Rio os niveis federal, estadual e municipal
foi uma coisa sensata.

As epidemias ........cceeeeeee. as entranhas do pais,
mostram de forma implacavel os problemas que ndo
foram resolvidos. Este servigo pelo menos os micro-
bios, que sabem aproveitar qualquer oportunidade,
prestam. N3o seria ......ceeeeeiennnn. aprender com eles.

Adaptado de: SCLIAR, Moacyr. In Zero Hora, 01 de abril de
2008.
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(FR Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 09, 17 e 18.

(A) Fazem — sessao — havia

(B) Fazem — secdo — haviam

(C) Devem fazer — secao — haviam
(D) Faz — cessao — devia haver

(E) Faz — secao — havia

P2 Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas pontilhadas das linhas 34, 46 e 50.

(A) a cerca de — expoem — mal
(B) a cerca de — expGe — mau
(C) acerca de — expdem — mau
(D) a cerca de — expdem — mal
(E) acerca de — expoem — mal

Bk} Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor deixa claro que € indispensavel que a po-
pulagdo seja esclarecida sobre o risco de epidemias
e as formas de evita-las.

II - O caos da saude publica no Rio de Janeiro €, con-
forme o texto, consequéncia do desarranjo entre
as diferentes esferas do poder no pais.

III- De acordo com o autor, cabe obrigatoriamente aos
governos acolher quem recorre aos seus servigos
e orienta-lo na busca de satisfacdo de suas neces-
sidades.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

A Considere as afirmativas abaixo a respeito do texto.

I - O autor enfatiza, pelos exemplos que apresenta,
o papel preponderante da imprensa na luta contra
os problemas da sociedade.

II - Depreende-se da leitura do texto que enfrentar as
deficiéncias de um pais e procurar soluciona-las é
um modo eficiente de evitar epidemias.

III- Percebe-se, no decorrer do texto, que a intengao
principal do autor € denunciar as condigdes preca-
rias de atendimento médico no Rio de Janeiro.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.
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F} Assinale a alternativa correta quanto a redacdo do texto.

(A) O autor mantém, no decorrer do texto, a objetivi-
dade e a impessoalidade que o tema exige.

(B) O texto langa mdo de hipdteses, por meio das quais
o autor elabora o seu pensamento e chega a suas
conclusdes.

(C) Ha predominio de tom formal e de vocabulario de
nivel culto, o que propicia a clareza necessaria ao
tema.

(D) O autor trata o tema de maneira geral na primeira
parte do texto e, na segunda parte, especifica o
seu enfoque.

(E) O texto é marcado pela clareza na exposicdo de
ideias, pelo estilo sdbrio e pelo distanciamento
critico do autor.

A As palavras ou expressdes dei (linha 10), tdo logo

(linha 12) e implacavel (linha 47) podem ser respec-
tivamente substituidas, sem alterar o significado ou a
corregao das frases em que se encontram, por

(A) proferi — assim que — inexoravel

(B) ofereci — logo que — inabalavel

(C) ministrei — quando — indiscutivel
(D) disse — no momento em que — cruel
(E) fiz — de imediato — definitiva

O motivo de emprego de virgula na frase O bom

cronista, talvez para sensibilizar seus leitores,
traz para o texto personagens do cotidiano é o
mesmo em

(A) O assunto esta em todos os jornais, em
todos os noticidrios de radio e de tevé, em
todas as bocas. (linhas 03 a 05).

(B) O movimento dos hotéis caiu muito, o que
(.--) € um desastre.(linhas 05 a 07).

(C) mas esta situacao, convenhamos, nio é das
mais agradaveis (linhas 15 e 16).

(D) e, quando estido desesperadas, ndo querem
saber (linhas 26 e 27).

(E) o sistema que, ao menos teoricamente, vai
proporcionar (linhas 29 e 30).

GFY A palavra Mas (linha 25) pode ser substituida, sem

que haja mudanca de significado da frase em que ela
se encontra, por

(A) Mesmo assim.
(B) Portanto.

(C) Por isso.

(D) Por conseguinte.
(E) Contudo.
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fFX Considere as afirmativas abaixo, a respeito de palavras

do texto.

I - A palavra gue (linha 14) introduz uma oracao que
expressa a causa da oragao anterior.

II - A palavra a7/ (linha 32) indica lugar.

III- A palavra gque (linha 42) poderia ser imediata-
mente precedida da palavra de, sem alterar a
correcao gramatical nem o significado da frase.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(E) Apenas e III.

i) Considere as afirmativas abaixo, com relagdo a funcdo

sintatica que as palavras ou expresstes mencionadas
desempenham no texto.

1 - o pavor da dengue (linhas 02 e 03) esta para
quem (linha 08) assim como ao Rio (linha 08)
esta para do Rio (linhas 11 e 12).

Il - por uma feroz onda de mosquitos (linhas
12 e 13) esta para pelos responsaveis (linha
21) assim como duas frases (linha 23) estad
para isto (linha 31).

III- no hotel (linha 14) estd para no Rio (linha 44)
assim como as entranhas do pais (linha 46)
esta para Este servico (linha 48).

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

Ity Nas questdes 11 a 15, assinale a alternativa

que completa, correta e respectivamente, as
lacunas das frases.

FER As propostas

todos optamos sdo as

mesmas o advogado se referiu na

reunido.

(A) em gue — as quais
(B) por que —a que

(C) que — que

(D) nas quais — as quais
(E) pelas quais — em que
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iPA A mocinha, embora atordoada, fazia
questdo de afirmar que estava com a
biblioteca desde 16 h.

(A) meia — quites — as
(B) meio — quite — as
(C) meia — quite — as
(D) meio — quites — as
(E) meio — quites — as

Se o coordenador ainda hoje
e 0os membros do conselho,
talvez tenhamos votos.

(A) depormos — mantermos — bastantes

(B) depuzermos — mantermos — bastante
(C) depormos — mantermos — bastante

(D) depusermos — mantivermos — bastante
(E) depusermos — mantivermos — bastantes

E a dona da companhia que faz vezes de
bilheteiro quando necessario, e é ela,

cuja autoridade todos obedecem, que os atores recor-
rem quase sempre.

(A) as—a-—a
(B) as—a-—a
(C) as—a-—a
(D)as—-a-a
(E) as—a-—a

i Quando o zelador, que eu

na briga apenas para proteger o teu
amigo.

(A) virmos — conta-lhe — intervim
(B) vermos — conte-lhe — intervi
(C) virmos — conte-lhe — intervi
(D) vermos — conta-lhe — intervi
(E) vermos — conte-lhe — intervim
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A Considere as afirmagdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - O servidor ocupante de cargo em comissao ou de
natureza especial poderd ser nomeado para ter
exercicio, interinamente, em outro cargo de
confianca, sem prejuizo das atribuicoes do que
estiver ocupando, hipdtese em que poder3,
excepcionalmente, acumular as remuneragoes.

II - A posse no cargo ocorrera no prazo de trinta (30)
dias contados da publicacao do ato de provimento.

III- A posse no cargo, constituindo ato personalissimo,
nao podera dar-se mediante procuragao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(E) I, Il e III.

Considere as afirmacdes abaixo, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Readaptagdo € a investidura do servidor em cargo
de atribuigdes e responsabilidades compativeis com
a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade
fisica ou mental verificada em inspegdo médica.

II - Reversdo ¢ o retorno a atividade de servidor
aposentado.

III- A reintegracao depende de decisdo administrativa
ou judicial e consiste na reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou na-
quele resultante de sua transformacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.
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IEY Considere as afirmacdes abaixo sobre o regime disci-

plinar do servidor publico, a luz da Lei 8.112/1990.

I - Na aplicacao das penalidades disciplinares serao
consideradas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, os danos que dela provierem para o
servico publico, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes funcionais.

As penalidades de adverténcia e suspensdo terdo
seus registros cancelados, com efeitos pecuniarios
retroativos, no prazo de 1 (um) ano de efetivo
exercicio, ainda que o servidor tenha cometido
neste periodo nova infragdo disciplinar.

III- O processo administrativo disciplinar submetido
ao procedimento sumario, por sua natureza inqui-
sitorial e para cumprir sua finalidade de apuracgao
de irregularidade imediata, no prazo de 90 dias,
prescinde, assim como no inquérito, do contradi-
torio e da ampla defesa.

II

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

IE] Assinale a alternativa que contém todas as categorias

em que se enquadram as instituicdes privadas de
ensino, a luz da Lei 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

(A) privadas em sentido estrito, sociais, religiosas e
beneméritas

(B) particulares em sentido estrito, regionais, pias e
nao-governamentais

(C) societarias em sentido estrito, regionais, religiosas
e cooperativadas

(D) particulares em sentido estrito, comunitarias,
confessionais e filantropicas

(E) societarias em sentido estrito, sociais, leigas e
voluntarias

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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PX] Considere as afirmacBes abaixo com relacdo ao Regi-
mento Geral da UFRGS.

I - De ato ou decisdo de autoridade ou 6rgdo da
Universidade cabe, por iniciativa do interessado,
pedido de reconsideragao, fundamentado na
alegacao de ndo consideracdo de elementos
passiveis de exame quando da decisdo.

II - O pedido de reconsideragao devera ser interposto
no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de ciéncia pessoal do ato ou decisdo, de sua
divulgacdo oficial por edital afixado em local
publico e visivel ou de publicacdo em 6rgdo de
comunicagdo interno ou externo a Universidade.

III- Os atos ou decisGes de autoridade ou 6rgao da
Universidade, por suas caracteristicas intrinsecas,
sao irrecorriveis.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.
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PXB De acordo com Ocampo, Arzeno, Piccolo e colabora-

dores (2003), a entrevista clinica difere da entrevista
inicial de psicodiagndstico, sendo a primeira uma “tela
mais ambigua, como uma prancha em branco do
TAT”. Isto &, a entrevista clinica e a de psicodiagnds-
tico extraem amostras de condutas diferentes. Com
base nisso, considere as afirmagdes abaixo.

I - A avaliagdo do tipo de vinculo entre o cliente
e o psicdlogo caracteriza a entrevista clinica,
uma vez que a entrevista de psicodiagndstico
é semidirigida e tem como objetivo a selegao
da bateria de testes.

II - Transferéncia, contratransferéncia, vinculos que o
paciente estabelece com outros significativos em
suas relacOes interpessoais, ansiedades pre-
dominantes, aspectos patoldgicos e adaptati-
vos, diagndstico e progndstico sdao elementos
constitutivos tanto da entrevista clinica quanto da
entrevista inicial de psicodiagndstico.

III- O estabelecimento do enquadre caracteriza
essencialmente a entrevista de psicodiagnostico,
em fungao da limitacdo no tempo do processo de
psicodiagndstico.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIell.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il eIIL
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PPA Para facilitar a organizacdo e a comunicacdo das
informagdes clinicas, a Associagdo Americana de
Psiquiatria (DSM-1V; 1995) recomenda a utilizagdo de
um sistema multiaxial de avaliagdo, constituido de
cinco eixos, cada um relativo a um dominio de infor-
macoes: Eixo I, Eixo II, Eixo III, Eixo IV e Eixo V.
Assinale a alternativa que lista os eixos na ordem
correta.

(A) Transtornos Clinicos; Transtornos da Personalida-
de e Retardo Mental; Condicoes Médicas Gerais;
Problemas Psicossociais € Ambientais; Avaliacao
Global do Funcionamento.

(B) Transtornos Clinicos; Condicdes Médicas Gerais;
Transtornos da Personalidade e Retardo Mental;
Problemas Psicossociais € Ambientais; Avaliacao
Global do Funcionamento.

(C) Avaliacdo Global do Funcionamento; Transtornos
Clinicos; Condigdes Médicas Gerais; Transtornos
da Personalidade e Retardo Mental; Problemas
Psicossociais e Ambientais.

(D) Transtornos da Personalidade e Retardo Mental;
Transtornos Clinicos; Problemas Psicossociais e
Ambientais; Condicbes Médicas Gerais; Avaliacdo
Global do Funcionamento.

(E) Avaliacdo Global do Funcionamento; Condicoes
Médicas Gerais; Transtornos Clinicos; Transtornos
da Personalidade e Retardo Mental; Problemas
Psicossociais e Ambientais.

PE] A cientificidade de um instrumento de avaliacdo psico-
l6gica fundamenta-se, essencialmente, nas qualidades
psicométricas basicas as quais o instrumento deve
ater-se. Com base nisso, numere a segunda coluna
de acordo com a primeira, associando corretamente
cada qualidade psicométrica a sua respectiva descrigdo.

(1) Validade

(2) Normatizagao

(3) Padronizacgao

(4) Fidedignidade

(5) Fundamentacao teorica

( ) Solidez conceitual

( ) Uniformidade nos procedimentos de aplicacao

( ) Uniformidade da interpretacao

( ) Confianca nos resultados do instrumento para
uma tomada de decisdo.

( ) Confianga de que o instrumento mede o construto
a que se propoe.

Assinale a alternativa que preenche corretamente os
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo.

(A)5-2-3-4-1
(B)5-3-2-4-1
(C)2-3-4-1-5
(D)3-1-2-5-4
(E) 4-5-1-2-3
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PXA O modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), identifi-

cado internacionalmente como Bjg Five, tem recebido
uma atencao crescente, a partir da sofisticacdo das
técnicas fatoriais na pesquisa psicoldgica, e tem se
mostrado Util para a sistematizacdo de construtos
avaliados por varios instrumentos de avaliacdo da
personalidade. Com base na definicdo dos fatores
denominados Extroversdo, Socializagao e Neuroticismo,
avalie as afirmacgdes abaixo.

I - Pessoas com escores baixos em Extroversdo sao
descritas como reservadas, indiferentes e pessi-
mistas. Pessoas com altos escores em Extrover-
sdo tendem a ser sociaveis, otimistas e afetuosas.

II - Pessoas com escores baixos em Socializacdo
tendem a ser cinicas, ndo cooperativas e irritaveis.
Pessoas com escores elevados em Socializagao
tendem a ser bondosas, generosas e afaveis.

III- Pessoas com escores baixos em Neuroticismo
tendem a ser propensas a sofrimentos psicoldgicos,
apresentando alto grau de ansiedade, depressao,
vulnerabilidade e hostilidade. Pessoas com altos
escores em Neuroticismo tendem a ser assertivas,
confiantes, sociaveis e otimistas.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

O burnout, ou sindrome do esgotamento profissional,
€ uma condicdo de sofrimento psiquico relacionada ao
trabalho. Embora ndo esteja presente nas classificacdes
psiquiatricas, a sindrome de burnout ja esta descrita
na literatura. Assinale a alternativa que elenca corre-
tamente as principais caracteristicas dessa sindrome,
conforme o Maslach Burnout Inventory (MBI).

(A) Exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuigao
da realizagdo pessoal.

(B) Depressao, exaustdao emocional e queda de
produtividade.

(C) Alteracbes neuroenddcrinas, transtornos ansiosos
e transtornos depressivos.

(D) Transtornos depressivos temporarios, distancia-
mento emocional e fadiga intensa.

(E) Despersonalizacdo, transtornos ansiosos e absen-
teismo.
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PIA Considere as seguintes afirmacdes sobre o Trans-

torno Afetivo Bipolar (TAB), também conhecido como
Transtorno Bipolar do Humor (TBH), de acordo com o
DSM 1V.

I - Ndo ha consenso em relagdao a classificagdo psi-
quiatrica do TAB, pois ¢é dificil a identificagdo dos
limites entre o normal e o patolégico, mas ainda
assim o DSM-1V faz algumas recomendacOes para
diagndstico indicativo.

II - O TAB é uma doenca relacionada ao afeto, classi-
ficada junto com a Depressao e Distimia, e possui
um diagnostico diferencial claro.

III- O TAB pode ser classificado em dois tipos: no
Tipo I, a maioria dos episddios de alteracdo do
humor sdo do tipo euforia; no Tipo II, a maioria
dos episodios sdo depressivos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

De acordo com Marlatt (1999), o modelo de reducao
de danos propde que o uso de drogas seja aceito como
uma realidade, rejeitando uma visdo idealista de uma
sociedade livre das drogas. Qual a abordagem proposta
pelo autor para essa questdo?

(A) Um modelo moral, com punicao ao uso e distri-
buigdo de drogas, como forma de prevencao.

(B) Um modelo preventivo, com eliminacdo de danos
através de acles de orientacdo e cuidado em salde.

(C) Um modelo médico, tratando a questdao da depen-
déncia como doenca bioldgica ou genética.

(D) Um modelo clinico de tratamento da dependéncia,
fortalecendo esquemas defensivos em relacdo ao
uso de drogas.

(E) Um modelo de prevengao, aliado a um modelo
médico, para um processo mais global de aborda-
gem a dependéncia quimica.

Pag. 8
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PXY Na Classificacdo Internacional de Doencas (CID.10),

os problemas relacionados a Ansiedade Patoldgica
aparecem no capitulo intitulado Transtornos Relacio-
nados ao Estresse e Somatoformes. Entre esses pro-
blemas, esta descrita a Sindrome do Panico. Com base
nisso, considere as afirmagdes abaixo.

I - Os ataques de panico se caracterizam por crises
de medo agudo e intenso, extremo desconforto,
sintomas vegetativos associados e grande preo-
cupagao sobre a possibilidade de morte iminente
e/ou de passar mal, e/ou de perder o controle.

II - A Sindrome do Panico pode ser considerada uma
forma atipica de doenca depressiva, pois o senti-
mento de panico é, em esséncia, uma grave
sensacdo de inseguranga e temor.

III- Os Ataques de Panico ndo ocorrem somente no
chamado Transtorno do Panico tipico. Eles podem
ocorrer em uma série de Transtornos de Ansiedade,
como por exemplo, na Fobia Social, na Fobia Especi-
fica, no Transtorno de Estresse Pds-Traumatico e no
Transtorno de Estresse Agudo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

X FAURGS

E0Y Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando os conceitos as suas respectivas defini-
¢Oes, conforme Muchinsky (2004).

(1) Satisfacao no trabalho
(2) Comprometimento organizacional
(3) Envolvimento

( ) Grau de identificacdo psicoldgica da pessoa com
seu trabalho e importancia do trabalho para a
auto-imagem.

( ) Grau de prazer que um colaborador tem com seu
trabalho.

( ) Grau de fidelidade de um colaborador ao seu
empregador.

Assinale a alternativa que preenche correta e respec-
tivamente os parénteses da segunda coluna, de cima

para baixo.

(A)1-3-2
(B)2-3-1
(C)3-1-2
(D)3-2 -1
(E) 2-1-3

PXX A relacdo entre satisfacdo no trabalho e fendmenos

como absenteismo, rotatividade e desempenho tem
sido amplamente estudada. Alguns resultados de
pesquisa relatados por Muchinsky (2004) apontam
correlagdes médias entre satisfacdo no trabalho e
desempenho de 0,30, sendo que a variancia comparti-
lhada € de 9, correlagdes médias entre satisfagdo e
rotatividade de -0,40 e correlagdes médias entre
satisfagdo e absenteismo de -0,25. Com base nesses
dados, analise as afirmagOes abaixo.

I - Tentativas organizacionais de melhorar o desem-
penho e satisfagdo, simultaneamente, tém grande
probabilidade de serem malsucedidas.

II - Os resultados apontados para a associacdo entre
satisfacdo no trabalho, rotatividade e absenteismo
correspondem ao esperado, uma vez que pessoas
menos satisfeitas, provavelmente, estariam mais
propensas ao afastamento do trabalho.

III- Pode-se concluir que a maior associacao foi
observada entre satisfacdo e desempenho, uma
vez que as correlacdes entre satisfacao, absen-
teismo e rotatividade sdo negativas.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el.
(E) Apenas II e III.

EFM Ao desenvolver estudos empiricos, o pesquisador esta-
belece uma ou mais hipoteses acerca das possiveis
relaces entre varidveis. Uma variavel __
sera manipulada para predizer os valores da variavel

. Sdo utilizados os escores de uma
variavel para predizer os escores
de uma variavel

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) de critério — preditiva — dependente — independente
(B) independente — dependente — preditiva — de critério
(C) dependente — independente — de critério — preditiva
(D) preditiva — de critério — independente — dependente
(E) dependente — independente — preditiva— de critério

&
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EPA O ponto de partida da andlise de dados em um estudo

empirico quantitativo, em geral, é a compreensao da
distribuigdo dos dados, através da verificagdo da
tendéncia central. Com base nisso, considere as afirma-
¢Oes abaixo.

I - A melhor medida de tendéncia central é a média,
guando os escores da variavel se distribuem
normalmente.

II - A melhor medida de tendéncia central, quando os
dados apresentam uma distribuicao assimétrica e
quando ha escores extremos, € a moda.

III- Uma vez que a média é sensivel a valores extre-
mos, a mediana é a melhor medida de tendéncia
central, quando ha valores extremos e distribuicdo
normal.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(B) I, I e III.

EEX A teoria evolutiva de Donald Super trouxe, a partir da

metade do século passado, uma nova perspectiva para
o aconselhamento vocacional. Assinale a alternativa
gue NAO representa o pensamento de Super.

(A) O desenvolvimento vocacional € um processo que
ocorre ao longo de todo o ciclo vital; portanto,
aconselhamento vocacional é pertinente em
qualquer idade.

(B) A maturidade vocacional € um construto psicosso-
cial que designa uma prontiddo para fazer esco-
Ilhas vocacionais; portanto, o aconselhamento
deve visar também a avaliacdo e intervengao para o
desenvolvimento da maturidade.

(C) O desenvolvimento vocacional € um processo de
implementacao de autoconceitos; portanto, o
aconselhamento deve centrar-se nos significados
gue as caracteristicas pessoais tém para o individuo.

(D) O desenvolvimento vocacional ocorre ao longo do
ciclo vital, mas é na adolescéncia que as questoes
vocacionais tém sua prevaléncia em relagdo as
outras etapas; portanto, o aconselhamento voca-
cional é mais adequado a adolescentes do que a
adultos.

(E) A maturidade vocacional relaciona-se com as
tarefas evolutivas, que se constituem em demandas
sociais enfrentadas pelos individuos a cada estagio
de desenvolvimento; portanto, o aconselhamento
deve levar em consideracdo ndo sé as tarefas
atuais, como as tarefas que o cliente devera
enfrentar no futuro.

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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EZ8 Um homem de 40 anos foi encaminhado a uma avali-

acao psicoldgica. Segundo o coordenador do setor em
que trabalha, ele tem apresentado problemas de rela-
cionamento e condutas inadequadas em relagao aos
colegas de trabalho, e ndo corresponde as demandas
das tarefas a seu encargo.

Os testes realizados revelaram os seguintes resultados:

Testes Psicométricos:
G:36 40% — médio inferior
AC 69 pontos — médio inferior

Testes Projetivos:
HTP
Casa: vazia, pobre, porta aberta
Arvore: desprotegida, presenca de nddulos, som-
breada
Figura humana: fragil, pequena, énfase na cabeca

Zulliger:
5 respostas
Determinantes: 1F+, 1 CF, 2 C', 1M-

Diante desses resultados, conclui-se que

(A) o potencial intelectual pode estar diminuido pelos
tracos depressivos apontados pelos testes pro-
jetivos.

(B) o teste de Zulliger aponta para indicios de alta
agressividade e poucas condicdes de controle.

(C) o potencial intelectual médio inferior corrobora os
resultados do teste de Zulliger, que indicam pouca
capacidade intelectual.

(D) os testes projetivos indicam boa capacidade de
elaboracdao das dificuldades, e, sendo assim, o
servidor deve ser capaz de superar essa situagao.

(E) as dificuldades do servidor devem-se ao baixo
potencial intelectual, uma vez que os testes
projetivos indicam boas condigdes emocionais.
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EF} O Inventério Fatorial de Personalidade (IFP) avalia

13 fatores de personalidade (além das escalas de
desejabilidade social e validade).

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando quatro desses fatores com suas respectivas
descricoes.

(1) intracepcao
(2) assisténcia
(3) deferéncia
(4) denegacao

( ) O individuo possui grandes desejos e sentimentos
de piedade, compaixdo e ternura, pelos quais o
sujeito deseja dar simpatia e gratificar as necessi-
dades de um suijeito indefeso, defendé-lo no apego,
dar-lhe suporte emocional e consolo na tristeza,
doenca e outros infortdnios.

( ) Desejo de admirar e dar suporte a um superior.
Gostam de elogiar e honrar os superiores, bem
como imita-los e obedecé-los.

( ) O individuo se deixa conduzir por sentimentos e
inclinacdes difusas. E dominado pela procura da
felicidade, pela fantasia e imaginacao.

( ) Desejo ou tendéncia de se submeter passivamente
a forca externa, aceitar desaforo, castigo e culpa,
resignar-se ao destino, admitir inferioridade.

Assinale a alternativa que preenche corretamente
os parénteses da segunda coluna, de cima para baixo.

(A)2-3-1-4
(B)1-4-2-3
(C)3-4-1-2
(D)4-1-3-2
(E)1-2-4-3

el Considere as afirmacBes abaixo sobre a nogdo de

grupo, enquanto dispositivo analitico, conforme Barros
(2007).

I - O grupo constitui-se como intermediario entre
individuo e sociedade, possibilitando a mediagdo
das relagOes sociais.

II - O dispositivo grupal propicia a analise de compo-
nentes heterogéneos do processo de subjetivacdo,
oferecendo possibilidades de experimentacdo de
novos territorios existenciais.

III- As praticas grupais operam combinacdes singulares
de cada intervengdo e seu funcionamento tende
ao equilibrio quando analisado pelo coordenador.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.
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Para entender o funcionamento de uma organizacao,
é preciso analisar sua dindmica, a partir de um con-
junto de elementos, como valores, discursos, normas
e acbes, que compdem sua cultura. Em relacdo ao
contexto do servico publico e sua organizacdo do
trabalho, José Mario Neves (2005) analisa os aspectos
historicos que constituiram a fungdo do Estado na
sociedade brasileira, bem como o decorrente lugar do
servidor publico nesse contexto. Com base nisso,
considere as afirmagOes abaixo.

I - O Estado brasileiro foi estruturado em seu funcio-
namento administrativo para prestar servigos e
garantir direitos de forma eficiente, assegurando
a fungdo publica.

II - O Estado brasileiro foi constituido como um
dispositivo para contribuir no processo de acumu-
lacdo de riquezas pelas elites dominantes.

III- O Estado brasileiro desenvolveu praticas patrimoni-
alistas e clientelistas para manter os interesses de
determinados grupo politicos.

Quais afirmagdes estdo de acordo com a obra de Neves?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

EFY As acdes educativas e de formacdo ocupam uma das
fungbes centrais no conjunto de praticas de gestdo de
pessoas em contextos organizacionais. Isso ocorre
gracas ao processo de reestruturagao produtiva que
configurou um conjunto de mudangas, envolvendo
novas tecnologias, novas formas de organizacao
do trabalho e de estilos gerenciais. As Acdes de
Desenvolvimento sdo realizadas para que os traba-
Ihadores possam acompanhar os efeitos dessas
mudancas. Assinale a alternativa que caracteriza
corretamente essas agoes.

(A) Acdes educacionais de curta duracdao, conforme
necessidades de setores especificos da organizagao.

(B) Orientac0es instrucionais realizadas com apoio de
cartilhas, manuais, etc.

(C) Apoio a cursos de graduacao e pds-graduacgao.

(D) Atividades informativas para promover a comuni-
cagao interna num sistema de interagao entre
diversos setores da organizacdo.

(E) Agdes educativas planejadas em programas e

atividades especificas conforme necessidades do
contexto organizacional.
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EEY A politica de saide mental, no Brasil, envolve um

conjunto de transformagdes afirmadas pela Luta
Antimanicomial e pelo processo de Desinstitucionali-
zacdo Psiquiatrica. Conforme Eduardo Vasconcelos
(2004), com essas mudancas, 0 campo da saude mental
passa a constituir uma estratégia de intervengdo que
contempla, entre outros fatores,

(A) a afirmagao de mandatos sociais e legais das pro-
fissOes para assegurar suas respectivas fronteiras
de competéncias exclusivas.

(B) a manutencdo nas relacdes disciplinares entre o
servico de atendimento, seus usuarios e familiares.

(C) o incentivo aos dispositivos grupais e institucionais
na democratizacdo da gestdo dos servicos e na
producdo do cuidado.

(D) o incentivo a normatizagdo dos modos de trata-
mento visando assegurar a eficiéncia do sistema
de atencdo em salide mental.

(E) a mudanca nas formas de participacao nos dispo-
sitivos de controle social em saude, assegurando
prioridade para as representacdes das categorias
profissionais dos trabalhadores da area.

I A contribui na afirmacdo do

Sistema Unico de Salde (SUS), desenvolvendo um
conjunto de saberes e de praticas proprias ao contexto
e ao momento historico, que possibilitam a compreensdo
sobre os determinantes do processo salde-doenca.
Constitui-se pela presenca de distintas disciplinas que
se distribuem das ciéncias naturais as sociais e huma-
nas, a epidemiologia, a politica e ao planejamento em
salde, exigindo a construcgado de uma atitude
para promover essas interagoes
e dar conta de seu complexo campo de intervencao.

Assinale a alternativa que preenche correta e respec-
tivamente as lacunas do trecho acima.

(A) saude coletiva — transdisciplinar
(B) saude publica — transdisciplinar
(C) saude publica — interdisciplinar

(D) saude coletiva — interdisciplinar
(E) saude publica — multidisciplinar

FAURGS — PROGESP - Edital 28/2010
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m Ao propor-se uma intervengdo em analise institucional

numa universidade, ocorrera analise da instituicdo
, sendo que esta instituicdo tomara
forma para constituir um campo de intervencdo no
organizado em prédios, salas de
aula, laboratérios, etc, e nas relagbes constituidas
pelos dessa comunidade.

Assinale a alternativa que preenche as lacunas na
ordem em que aparecem.

(A) educacao — estabelecimento — professores
(B) educacao — estabelecimento — agentes
(C) educacao — processo — professores

(D) pedagogia — estabelecimento — agentes
(E) pedagogia — processo — agentes

PPA O campo da satde do trabalhador se mostra um es-
paco promissor para o exercicio profissional da psico-
logia. Com isso em mente, considere os seguintes ob-
jetivos.

I - Definir o perfil do trabalhador propenso aos eventos
de adoecimento no trabalho, com estudos epide-
mioldgicos que associem caracteristicas fisicas e
de personalidade e as disfungdes no trabalho.

II - Compreender as relagdes entre condicdes de vida
e de trabalho e o surgimento, a frequéncia e a
gravidade do adoecimento de cada trabalhador,
para definir adequados processos de selecao e
admissao.

III- Pesquisar evidéncias epidemioldgicas que revelem
a incidéncia de alguns quadros em determinadas
categorias profissionais ou grupo de trabalhadores
para analisar as relagdes da organizacdo e condicao
de trabalho com o processo salde-doenca.

Quais sao contemplados pela proposta de investiga-
¢ao diagndstica no campo da saude do trabalhador,
conforme Jacques (2007)?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.
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FEX Ao desenvolver uma intervencdo institucionalista, é

preciso assegurar o processo de analise de implicagao
e de sobreimplicacdo. Com base nisso, considere os
itens abaixo.

I - Realizar a analise das relacdes de saber-poder de
guem desenvolve a intervengdo, considerando
aspectos presentes como sexo, idade, raga, posi-
¢do socioecondmica, crencas, formagdo profissio-
nal, dentre outros.

II - Afirmar o lugar engajado e militante de quem
desenvolve a pratica institucionalista para cons-
truir os processos de autogestdo e os movimentos
politicos.

III- Considerar a critica das produgdes culturais, politicas
e econdmicas presentes na organizacao e nas
relagdes com os sujeitos que dela participam.

Quais apresentam objetivos da analise de implicacdo
e de sobreimplicacdo?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

Considere as seguintes afirmacGes em relagdo a
abordagem da pesquisa-intervengao desenvolvida por
Rocha e Aguiar (2003).

I - O processo de pesquisa envolve a analise das forgas
socio-histdricas e politicas que atuam nas situa-
¢bes em estudo, envolvendo desde as relacoes
com os grupos pesquisados até a escolha dos
referenciais de analise.

II - A relacdo entre pesquisador e objeto pesquisado
é dinamica e determinara os proprios caminhos
da pesquisa, destacando-se a construgdo de
metodologias coletivas.

III- A pesquisa-intervencao tem em sua formulacdo o
didlogo com as elaboragdes tedrico-metodoldgicas
da socioanalise e da analise institucional.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

X FAURGS

P Para realizar um diagnéstico orientado pela aborda-

gem institucional, Gregorio Baremblitt (1992) define
alguns conceitos que contribuem para esclarecer os
objetivos do trabalho a ser feito e os modos de intervir.
Com base nisso, numere a segunda coluna de acordo
com a primeira, associando os conceitos a suas
respectivas definicdes, conforme Baremblitt (1992).

(1) Auto-analise

(2) Autogestao

(3) Campo de analise

(4) Campo de intervengao
(5) Contrato de diagndstico

( ) Definicdo de um tema de estudo e de producado
de conhecimento com o qual o institucionalista
quer se ocupar.

( ) Processo através do qual as comunidades, como
protagonistas de suas necessidades, desenvolvem
modos de compreender e de produzir conheci-
mentos acerca de seus problemas e condigbes de
vida.

( ) Delimitagdo do espago, envolvendo o estabeleci-
mento e seus agentes, para o qual serdo planejadas
estratégias, taticas e técnicas de trabalho.

( ) Processo no qual a comunidade se organiza para
construir os dispositivos necessarios e produzir os
recursos de que precisa para o melhoramento de
sua vida.

( ) Acerto realizado entre a equipe que desenvolve a
intervengao e a organizagao solicitante para cons-
truir um dispositivo no qual todas as partes
envolvidas nesse processo possam ser ouvidas.

Assinale a alternativa que preenche correta e respec-
tivamente os parénteses da segunda coluna, de cima
para baixo.

(A)5-1-3-4-2
(B)4-1-5-2-3
(C)3-2-4-1-5
(D)3-1-4-2-5
(E)5-2-4-1-3

&
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FTA A Psicodindmica do Trabalho constitui um campo de

estudo e pesquisa de significativa importancia entre
os profissionais da psicologia que buscam desenvolver
acOes relacionadas as repercussdes que os modos de
trabalhar tém sobre a saude mental. Considere as
afirmacOes abaixo sobre essa abordagem tedrica e
metodoldgica, segundo Merlo (2002).

I - Compreender a Psicodinamica do Trabalho objetiva
as relacdes de sofrimento e prazer na experiéncia
dos trabalhadores com a organizagao do trabalho.

II - Desenvolver a Psicodinamica do Trabalho objetiva
acoes voltadas para a organizacao do trabalho
visando a coletividade de trabalho e ndo aos indi-
viduos isoladamente.

III- Assegurar a Psicodinamica do Trabalho objetiva a
equivaléncia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real nos modos de organizar as tarefas dos grupos
de trabalhadores.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, I e III.

A Politica Nacional de Humanizacdo (Humaniza SUS),

proposta pelo Ministério da Saude, dispde sobre a
pratica da clinica ampliada. Com base nisso, consi-
dere os itens abaixo.

I - O compromisso e a responsabilidade com o sujeito
que adoece, visto em sua singularidade.

II - A busca de ag0es intersetoriais nas politicas publicas
para atender a demanda do usuario.

III- O reconhecimento de limites do conhecimento
dos profissionais de salde para delimitar as agGes
de cada disciplina.

Quais estdo de acordo com as disposicdes do Huma-
niza SUS?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e I1I.

X FAURGS

T Barros e Passos (2000) afirmam que é fundamental

uma critica das praticas instituidas para construir as
relacGes entre a transdisciplinaridade, a clinica e o
conhecimento produzido em psicologia. Considerando
as elaboragdes desses autores, analise as afirmagdes
abaixo.

I - A transdisciplinaridade problematiza os limites de
cada disciplina questionando os pontos de conge-
lamento e universalidade para desestabilizar suas
fronteiras e construir novas interfaces entre saberes
e praticas nos modos de intervir.

II - A experiéncia clinica implica a possibilidade do
sujeito experimentar-se com a multiplicidade de
forcas que constituem os processos de subjetivacao
numa experimentacao necessariamente individual.

ITII- O conhecimento que opera as praticas clinicas
nao é uma forma de interferéncia na produgdo do
objeto e do sujeito de um determinado saber,
pois conhecer é fazer parte de uma realidade e
constituir-se nessa rede de relagoes.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

Para a compreensao da abordagem grupal elaborada
por Pichon-Riviere, denominada grupo operativo,
faz-se necessario o estudo de um conjunto de conceitos.
Considere as afirmacOes abaixo sobre as nogdes que
sustentam a intervengdao com grupos operativos nessa
perspectiva.

I - A compreensdao do ECRO envolve analise do
esquema conceitual, referencial e operativo
produzido nas relagdes grupais, considerando os
pressupostos da dialética.

II - A compreensao vertical refere-se a vida do individuo
inserido no sistema e a compreensao horizontal
aborda as relagdes entre os integrantes do grupo,
a organizacao e o sistema social.

III- O grupo operativo tem um objetivo eminentemente
terapéutico, pois possibilita 0 conhecimento de si e
do outro, ao desenvolver a tarefa de andlise das
dificuldades de aprendizagem das relacdes do
sujeito no grupo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.
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X No acompanhamento de trabalhadores apds situa-
¢Oes de acidentes de trabalho, verificam-se, de modo
significativo, manifestacdes depressivas associadas a
experiéncia do acidente. Considerando os estudos que
relacionam a organizagao e as condigdes de trabalho
com a analise dos acidentes de trabalho, pode-se
afirmar que a presenca dessas manifestacdes decorre
de

(A) uma estrutura depressiva de personalidade asso-
ciada ao tipo de tarefa realizada.

(B) uma pré-disposicao individual ao risco e ao uso
inadequado de equipamento de protecao.

(C) traumas vivenciados em outras situacdes que
emergem em situacdes de crise.

(D) dificuldades de avaliacdao de riscos, associadas a
caracteristicas de personalidade.

(E) sentimentos de culpabilizacao associados a indivi-
dualizagdo nos modos de andlise das causas do
acidente de trabalho.
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